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E-Government als Teil der digitalen Verwaltung

Digitale Verwaltung Kanton Basel-Landschaft

Führungs- und Organisationsfragen

Unterstützungs- und 

Führungsprozesse

Digitale Befähigung
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E-Government

Abwicklung von digitalen Behördengängen

Digitale Kommunikation zwischen Kanton und 

Adressaten von Verwaltungsleistungen

Digitale Basis-Infrastruktur und Fachapplikationen
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E-Government im Kanton Basel-Landschaft

 500 kantonale Behördengänge

 Informationsseite zu jedem 
Behördengang

 Aktuell 70 Behördengänge 
digitalisiert

 Mehrheit der Formulare sind 
jedoch noch als PDF verfügbar



 Geführte Navigation

 Möglichkeit der 
Zwischenspeicherung

 Responsives Design

 Berücksichtigung Datenschutzan-
forderungen (Timer)

 Berücksichtigung der 
Barrierefreiheit

 Wenn gesetzlich möglich, 
Absenden ohne Unterschrift
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Online-Formulare für den digitalisierten Behördengang



Portaleinführung in 2023/24

 Kundenkonto, um Kommunikation zwischen Verwaltung und 
Adressat einer Behördenleistung zu digitalisieren

 Transparenz über getätigte Behördengänge

Authentifizierung über SwissID

 Zentrale Authentifizierung, um verschiedene Logins zu vermeiden

Integration von Gemeindeleistungen

 Zugang für Behördenleistungen unabhängig der föderalen Ebene
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Ausblick – E-Government im Kanton Basel-Landschaft



 Organisation und Prozesse der kantonalen Verwaltung werden 
entsprechend der Erfordernisse der Digitalisierung weiterentwickelt

 Dauerhafte Unterstützungsleistungen zur Organisations- und 
Personalentwicklung für die digitale Transformation 

 Unterstützung der digitalen Transformation durch Kommunikation
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Ausblick – Digitale Transformation der Verwaltung



Abschluss


